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Valkommen

Fraktjakt erbjuder fardiga fraktmoduler till flera olika e-handelssystem. Fraktmodulerna forenklar vardagen

for webbutiksadministratoren genom att automatisera frakthanteringen. Dessutom ger Fraktjakt dina kunder
storre valfrihet. Med Fraktjakt fir dina kunder alla fraktsitt i en enkel 16sning. Oavsett om de vill ha den
bekvamaste frakten med hemleverans, nirmaste ombud, snabbast leverans eller bara det billigaste alternativet,
sa ar Fraktjakt 16sningen. Smidigt och enkelt med billigare frakt for alla, genom Fraktjakts rabatterade

frakter och tillgang till egna fraktavtal. Inte konstigt att Fraktjakt 6kar dina forsdljningar!

Se Fraktjakts information om stod for e-handelssystem for mer information om aktuella fraktmoduler och

integrationslosningar.

http://www.fraktjakt.se/services/ecommerce

Den hir manualen beskriver hur du installerar och konfigurerar Fraktjakt som en modul till en webbutik i
Prestashop. Den handlar ocksd om hur du skapar ett nytt anvdndarkonto i Fraktjakt for att kunna stélla in och

borja anvinda din nya fraktmodul.

Testa fraktmodulen idag!

I instruktionerna hér nedan finns lénkar till bade Fraktjakts demoserver och Fraktjakts liveserver. Vi

rekommenderar starkt att du forst anvénder dig av Fraktjakts demoserver for att kunna testa integrationen med
din webbutik.

Rekommendation: testa gérna genom att skapa en demo/test version av din webbutik forst
i Fraktjakts Demoserver.

Da kan du bli bekant med hur systemet fungerar utan att riktiga fraktordrar genereras.

OBS! Nir du viiljer ’live” konfigurationen (Testléige=Nej) innebér det att riktiga fraktordrar skapas i

Fraktjakts live server.
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Installation

Ladda ned installationspaketet genom Prestashops officiella Marketplace

https://addons.prestashop.com
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Modules

Sok efter “Fraktjakt” eller anvand den aktuella direktlanken fran Fraktjakts nedladdningssida.

http://www.fraktjakt.se/services/download

Manuell installation

Packa upp zip-filen

Ladda upp mappen "fraktjaktcarrier" till mappen “/modules” under din Prestashopinstallation.
Radera filen "class_index.php" om det finns en sadan fil i mappen "cache"

Logga in som admin i din Prestashop

wok w =

Installera modulen "Fraktjakt”

*. MODULER

Installera R4

pers through Fraktjake

Frakt och logistik
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Efter installationen

Niér fraktmodulen ar installerad behovs det forst ett par instéllningar innan den blir klar for att tas i bruk.

Om du inte redan har ett anvindarkonto skall du registrera ett pa Fraktjakt och konfigurera dina 6nskemal hur
dina kunders frakt skall visas och hanteras. Fortsitt till nésta avsnitt.

Registrera ditt anvandarkonto pa Fraktjakt

For att anvinda Fraktjakts fraktmodul for Prestashop maste du ha ett anvéindarkonto (login) i Fraktjakt.

Registrera nytt Foretag

Kontosiapandet ar helt gratis!

1. ”Registrera nytt foretag” under "Logga in” pa www.fraktjakt.se om du inte redan har ett

anvéndarkonto. Har du redan ett konto rekommenderas du forst logga in dér for att knyta samman
foretag och webbutik med ditt personliga konto.
Dessa konton &r helt gratis och har varken startkostnad eller 16pande avgifter, forutom de fraktkop

som genomfors med kontot.

Demo&etest: http://api2.fraktjakt.se/shipper/register company (Rekommenderas for era forsta tester)

Live: http://www.fraktjakt.se/shipper/register company

Will du hantera en webbutik? Mej

2. Aktivera ditt anvindarkonto for webbutik genom “’Vill du hantera en webbutik?” under dina

personliga instillningar pA www.fraktjakt.se/account/change profile

3. Ange Fakturerings- och Godsadress for din webbutik. i ’ Att ténka pa

http://www.fraktjakt.se/account/change addresses WAl meniyvalet "Webibutik till vanster fir

att andra dina webbutik installningar.

Far att kunna anvanda Frakijakt som
frakileverantdr i din webbutik maste du
registrera en fakiurerings-adress och en
godsadress fir din anvandare har pa
Fraktjakt.

Registrera adresser



http://www.fraktjakt.se/account/change_profile
http://www.fraktjakt.se/account/change_addresses
http://www.fraktjakt.se/
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< win webbutik Grunduppgifter for din webbutik
Crrdrar Har kan du andra dina instaliningar fér Min Webbutiks anrop och svar i Fraktjakt, Sdk-installningarna ar knutna till
o arvandarkontot, ¢4 tank pa att om du andrar webhbutikens instéliningar, dndrar du ocksa fir anvindarkontot,
Instéllningar
Instaliation Wehbutikens namn Min Wiebbutik
Ad
resser Lirl hitp:itest se
Frakttinster
Fraktpriser Fdretagsnamn Mitt Féretag
APl testsida Qrganisationshummer 999999-9995
Support
Lénkas fran Fraktjakt
Webbutiks system Frastashop |Z|
Kort besktivning En kart heskrivning arm min wekbhutik,
Skicka mail vid kip
Wisa tjianster du kiper 0

sjalv med frimarken?

Standardpaketet
Upphamtningsuppgifter

Egen frakttjanst - upphamtning pa plats
Fast pris & Fri frakt

Sokinstallningar

Spara

4. Ange grunduppgifter for webbutiken under ”Instéllningar”:

Demo och test: http://api2.fraktjakt.se/webshops/change (Rekommenderas for era forsta tester)

Live: http://apil.fraktjakt.se/webshops/change

Lénkas fran fraktjakt visar er webbutik pa Fraktjakts sajt.

Standardpaket later dig ange minimummatt eller standardmaétt for produkter som saknar matt i din

webbutik. Alla produkter maste som minst 4nda ha en egen vikt.

Under Upphéimtningsuppgifter anger ni instruktioner fér upphédmtning av era paket.

Med Egen frakttjinst — upphimtning pa plats kan ni erbjuda era kopare ett fraktalternativ att

hémta varorna sjdlva i er butik eller lager.

Ni kan erbjuda era kunder Fri frakt genom att ange ett troskelvarde for minimumbestillningar.

Under Sokinstéllningar viljer ni hur s6kresultaten presenteras.



http://api1.fraktjakt.se/webshops/change
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AnnetesWeb.. Frakttjanster for Annetts Webbutik
Ordrar wali nedan vilka frakttidnster som du vill visa sorm alternativ for dina kunder i Annetts Webbutik,
Grunduppgifter Will duwisa andra priser &n avtalspriset, kan du andra vilka priser som visas for dina kunder under Fraktpriser.
Tips! Desto farre tianster du visar i din webbutik, desto snabbare gfr sikningarna i Fraktjiakt,
Installation
Adresser
.
Frakttjianster ﬂusfg%:is W privat
Fraktpriser Busshrev 1 ky (emballage ingan
AP testsida
Busshox 8 kg (emballage ingn
Support
Busshaox 10 ky (emballage ing&n
Busshaox 20 kg (emballage ing&n
Bussgods Prio
Busshrey 3 ko femballage ingdn
Busshaox 35 ky (emballage ingdn
— V] DHL Servicepoint v
Eb.-LE R
DHL Paket v

m 0o e-pallet \/
Mx [¥] international Friority

Express
International Econarmy \/
— Fraktbox 2ky [hernskickad]
[FRAKTJAKT.SE |

5. Ange vilka fraktalternativ du vill presentera for dina kunder under ”Frakttjanster”

Demo och test: http://api2.fraktjakt.se/webshops/change services
Live: http://apil.fraktjakt.se/webshops/change services



http://api1.fraktjakt.se/webshops/change_services
http://api2.fraktjakt.se/webshops/change_services
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£ AnnettsWeb...
Ordrar
Grunduppgifter
Installation
Adresser
Frakitjanster
Fraktpriser
AP testsida

Support

Installation

Far att anwanda Frakijakt som fraktleverantdr i webbutiken behdver du installera en fraktmodul ill din webhutik, Du kan
antingen installera var maodul fir osCommerce eller utveckla en egen om du anvander andra system.

g Ladda ned fraktmodul och APl-dokumentation

Consignor id & nyckel (key)

Efter installationen behdver féljande uppgifter matas in i fraktmodulens installningar.
Om du bygger en egen frakimodul, behiver du skicka med de hir uppoifterna i frdgan du skickar till Frakijakt.

Cahsignar id: .. )

Cansignar nvckel fkevi: 9 }g’.

Test av API
Om du skriver en egen integration med Fraktjakt kan du testa dina ¥ML-filer p& nedanstiende sidor
Fraktsdkning: » Query API

Cachad frakisdkning:

Frakthiip: » Order APItyp 1 | » Order APl typ 2
Spara frakien: » Trace API
Skapa wehbutik: » Webshops API

6. Under menyval Installation” hittar du din egen nya Fraktjakt Consignor id och Consignor nyckel.

Dessa uppgifter behovs nar du haller pa med foljande avsnitt om hur man konfigurerar fraktmodulen.

For mer detaljer om konfigurations méjligheter for ditt anvandarkonto se Fraktjakts
manualer om Privatkonto, Féretagskonto och Webbutiker.
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Konfigurera Prestashop
For att Fraktmodulen skall fungera krévs det att

1. Still in svensk valuta for Prestashop (Krona)
Alla fraktkostnader anges i svenska kronor.

Om ndgon annan valuta anvdnds, sd blir fraktkostnaden fel mot era kunder.

2. Ange storlek och vikt pa alla era varor som skall fraktas
OBS! Om du angivit "Standardpaket” i din webbutiks instdllningar i Fraktjakt, rdcker det att du

anger vikt for de paket som skall anvinda standardmadtten.

E CATALOG

Recuct Package width 0.000000
Package height 0.000000

Package depth 0.000000

Shipping

Package weight 0.000000
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Konfigurera fraktmodulen
Du hittar fraktmodulens instdllningar under "Moduler” och “Frakt och Logistik”

*. MODULER

Frakt och logistik
(XY Fraktjakt v1.3- by Frakijake & Konfigurera | +
Integrate multiple shippers through Fraktjakt

Frakr och logistik

Har fyller du i din ID och nyckel fran Fraktjakt.

*. MODULER

Moduler

General configuration :
Your Fraktjakt Consignor ID: =4
Your Fraktjakt Consignor Key : s ™ B0
Fallback title:  Standardfrakt
Fallback Price: | 50
Drop offtitle: Hemleverans
Order reference text:  Both

Enable Test Mode :

Display Delivery time :

Display Agent :
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Installningar

Your Fraktjakt Consignor ID
Ange ditt ID for Fraktjakt API.

(Fyll i din Consignor id som hittas under "Mina
Sidor>Webbutik>Installation” i Fraktjakt)

Your Fraktjakt Consignor Key
Ange ditt 16senord for AP

(Fyll i din Consignor nyckel som hittas under ’Mina
Sidor>Webbutik>Installation” i Fraktjakt)

Fallback title

Fraktjakts fallback &r en reservlosning som gar igang
i de fall ddr en order inte kan ske genom Fraktjakt.
Antingen pé grund av att anropet blir fel for att en
produkt saknar vikt och volym, négot annat &r fel i
anropet eller om Fraktjakt helt enkelt inte skulle
kunna nés. Allt for att eventuella kunder inte skall
behova strandsittas och fraktkdp fortfarande kunna
genomfOras dven utan Fraktjakt.

Ange titel pd den frakttjinst som visas nér fallback-
l6sningen gar igang.

Default: ”Standardfrakt”

Fallback Price

Ange ett fast fallback-pris, som géller all frakt i de
fall dir din webbutik inte kan na Fraktjakt for
prisuppslag och kop av frakt.

Default: 50

Drop off title

Ange den text som visas for frakttjanster som
inkluderar utkérning.

Default: Hemleverans

Order reference text

Vilken info som skickas med fraktordern som
referenstext. Antingen orderns ID-nummer,
Prestashops egen referens-ID eller bade ock.

Default: Order-1D

Enable Test Mode

Vill du anvinda Fraktjakts testserver?

(Aktivera for att anvinda Fraktjakts TEST-server
under en testperiod. OBS!: Krdver separat konto pa
Testserver, dvs http://api2.fraktjakt.se )

Default: Nej

Display Delivery time
Visa uppskattad leveranstid i listan 6ver frakttjénster.

Default: Ja

Display Agent

Visa namn och avstand till ndrmaste ombud i listan
over frakttjanster. Anger dven titel for utkdrning
(Drop off) 1 de fall dir frakten inkluderar utkérning.

Default: Ja

10
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Kop och bokning av frakttjanster

Prestashopmodulen skickar ver information om varje frakt, s& som adresser, varuinformation och butikens
ordernummer, via Fraktjakts API. Frakterna sparas sedan som fraktordrar inuti Fraktjakt.

Det ér sedan du som webbutikségare som koper, administrerar och bokar upphémtning for frakttjansterna
genom ditt konto i Fraktjakt.

Sla samman fraktkop i manadsfaktura

Smidigast &r att klumpa ihop alla dagens fraktordrar i en och samma betalning och sedan kdpa mot
manadsfaktura, forutsatt att ert foretag forst ansokt och blivit beviljat det alternativet. Ansok darfor om
ménadsfaktura redan i dag genom vér kundtjanst. I 6vrigt finns det &ven vanliga direktbetalningsalternativ
som kreditkort samt enskilda fakturaalternativ.

Kundtjanst | Loggaut » Annette

CRAKTIAKT |

Skicka Spara Fraktguide Tjénster Bul'rk (LICTELGL I Mina sidor Administra!e

s
= Min Webbutik
- Ordrar ordrar Alla [=] [sokiordrar E3
Ordrar
Instaliningar
Datum.tid Ordernr Fraktnr Transportor Referens | Kolliid/Spara paket Mottaparen | Namn - Login Belopp Status
Installation
2014-08-22 26598 = Bussgods o g order #46 b SN s, 165,00 kr Betald 2014-08-22 x|
Frr. SanREs
Frakitianster 20120827 26507 = — =T e T, 424,78 kr Belald 2014-08-22 a
Fraktpriser
AP testsida 2014-08-01 26591 P Bussgods = o order#40 e e Ok 115,00 kr
Support =
200200:30 sn el e Bussgods ek e order#39 S Gnk 145,00 kr £/ oets
2018-05-16 26549 == UPS s wem——grder 38 ey 525,20 kr Belald 2014-05-15 [x]
2014-05-16 26548 .- uPsS o e 0rder #37 o — SO7.8TKr £ pets
2014-05-16 26547 . UPS e e order #35 ExmEm Farsta 597,87 kr 7/ peia,
2014-05-16 26546 - UPs o E e e order #35 e G NG 264,97 kr £ et
20140514 26542 i UPS S n e Order #34 i Asa 476,93 kr i

2014-04-14 26541 " FedEx Express =S PR order #34 YL TES P 2559,84 kr Petald 2014-04-14
S frakim! £

e
Fraga var kundyanst A

Bokning med eget avtal

Koper du frakt mot eget avtal, sa krdvs inget kop av frakten 1 Fraktjakt. Fraktkostnaden faktureras i stéllet pa
din vanliga fraktfaktura direkt fran fraktbolaget. Du kan 4ndé anvénda Fraktjakt till att just boka frakten och
skriva ut fraktdokument med knappen ”Boka”. Visas enbart vid eget avtal.

Ko6p mot eget avtal krdver dock att du registrerat ditt avtal i Fraktjakt samt att du kdpt ett transaktionspaket.

Glom inte fraktsedeln!

Efter genomfort fraktkdp pé Fraktjakt maste du skriva ut frakthandlingen. Saknas fraktsedel under
upphidmtning kan du komma att tilldggsdebiteras.

11
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Testa fraktmodulen

Nu &r allting installerat och konfigurerat tillrdckligt mycket for att kunna testa i din Prestashop-butik.

1. Vilj en produkt att kopa, ldgg den i varukorgen och ga till kassan.

Sé snart du angivit leveransadress och tryckt vidare bérjar fraktmodulen att kommunicera
med Fraktjaktservern som svarar med fraktalternativen inom nagra sekunder.

1. Har visas fraktsdtt och priser fran Fraktjakt. Om du har fatt fram fraktalternativen sa fungerar denna
del som den ska. Grattis och fortsitt nu med nésta testpunkt! Annars 1ds vidare i manualens avsnitt om

Felskning eller ta kontakt med Fraktjakt support.

2. Vilj en frakttjanst och fortsétt tills ordern &r fardigbehandlad och klar.

Sé snart ordern bérjar fraktmodulen att kommunicera med Fraktjakt servern for att

registrera ordern i Fraktjakt.

1. Logga in pa http://api2.fraktjakt.se med ditt anvéndarkonto (om du kor direkt mot live-servern loggar

du in pa http://apil.fraktjakt.se eller http://www.fraktjakt.se )

2. Navigera dig fram till ”Mina sidor -> Ordrar” for att se om ditt test av fraktorder har registrerades i
Fraktjakt. Om du hittar ordern, da fungerar &ven den hér delen av din fraktmoduls integration. Grattis,

testet &r klart! Annars lds vidare i manualens avsnitt om Felsokning eller ta kontakt med Fraktjakt

support.

12
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Felsokning

Om du inte far fraktresultat i dina forsta tester av fraktmodulen, sa kan det bero pé flera olika faktorer.

Borja med att dubbelkolla sé att dessa uppgifter stimmer innan ni kontaktar supporten.

* Vikt och volym angivna for alla varor i varukorgen.
Ni kan komma undan med att enbart ange vikt, om ni aktiverat "standardpaket” i Fraktjaktkontots
webbutiksinstdllningar och ddr angivit matten pd era standardpaket, men alla produkter behéover helst

egna vikter och volymer for att ni skall fa ett korrekt resultat fran fraktleverantorerna.
» Korrekt avsidndaradress angiven i ditt Fraktjaktkonto.

* Korrekt mottagaradress

Obs! Postnummer for box-adresser ogillas av Fraktbolagen och returnerar ddrfor inga fraktalternativ
* Korrekt Consignor ID/Key for vald server (test/produktion)

» Korrekt server vald (test/produktion)

* Valda frakttjénster aktiverade under instdllningarna i Fraktjakt

Undvik cache:at sokresultat

Prestashop cache:ar automatiskt de resulterande fraktalternativen for varje adress och dess varor.

For att tvinga fram nya sokresultat nir du testar fraktmodulen och gjort en éndring, som t ex att visa andra
frakttjanster, upphadmtning pa plats eller matat in ny Consignor ID/Nyckel, sa kan du dndra négra tecken i
gatuadressen.

Aven din webblisare cache:ar sokresultat med cookies/sessions-data, sa du kan dven behova att tomma
webbldsarens cookies (ctrl+shifi+delete 1 de flesta webbldsare) for att fa farska sokresultat fran Fraktjakt.

13
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Vanliga fel

Fraktmodulen kan inte aktiveras

Om du far felmeddelande nir du forsoker aktivera fraktmodulen, sé beror det troligtvis pa felaktiga
filer i modulmappen. Ladda dirfér ned modulen pé nytt, rensa /modules/fraktjaktcarrier/ via din FTP
och ladda upp den féarska mappen.

Var dven noga med att rensa bort “class _index.php” om den filen finns i mappen /cache/.

Inga frakttjanster forutom fallbackalternativet

Kontrollera sa att matt/vikt dr angiven for varorna i varukorgen, att Consignor ID/Nyckel stimmer for
vald server, att adresserna stimmer, att du valt frakttjanster i Fraktjaktinstdllningarna som funkar for
de varor som skall transporteras och att fraktalternativen verkligen uppdaterats (se nedan).

Fraktalternativen uppdateras inte

Skriv in och spara en postadress for att fraktalternativ skall himtas fran Fraktjakt.

Prestashop cache:ar dock tidigare forfragningar pa samma gods, sé for att tvinga fram nya
fraktalternativ nir du testar modulen rekommenderas att dndra postadress for varje nytt uppslag samt
dven rensa din webbldsares cache/cookies (ctrl+shift+delete).

Inga fraktordrar skapas i Fraktjakt

Webbutikskdpen maste avslutas och markeras som kopta for att fraktmodulen skall skicka ver och
skapa fraktordrar i ditt konto pa Fraktjakt. Dubbelkolla dven si att fraktmodulen &r aktiverad (att det
star "avaktivera” och inte “aktivera” till hoger om modulen). I annat fall kan det vara gamla
frakttjdnster som visas och som det dérfor aldrig skapas ordrar av.

Inget svar fran Fraktjakt

Felet uppstar troligen dérfor att din webbutik inte har lyckats kommunicera med Fraktjakt. Vanligaste
orsaken dr en brandvigg i ditt webbhotell. Kontrollera alltsa att brandviggen sldpper igenom utgaende
trafik som den skall.

Det kan ocksé vara ndgon annan instéllning pé servern som gor att cURL (libcurl) inte fungerar som
det skall. Testa att &ndra kommunikationsmetod i administrationsgransnittet till “fopen”.

Det kan ocksé bero pa att Fraktjakts server ar tillfalligt nere eller har ett tillfalligt fel. For att utesluta
det skall du surfa till http://api2.fraktjakt.se (test och demo) http://apil.fraktjakt.se (live).

Anvandaren jag registrerade pa test-servern fungerar inte
langre

Med jaimna mellanrum rensar vi test-servern, eftersom det ackumuleras flera fel dir fran alla tester.
Din anvéndare kommer alltsd med storsta sannolikhet att raderas efter en viss tid.

Om du har en gammal anvdndare med consignor ID/key pa produktionsservern, finns den antagligen
dven i testservern nu. Testa att anvénda den anvéndaren i stillet.
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Support

Kontakta oss
Fraktjakt AB
Gjuterigatan 9

55318 Jonkdping

E-post: info@fraktjakt.se

Webb: www.fraktjakt.se

Livechat: Besok kundtjansten pa www.fraktjakt.se/om_fraktjakt/kontakt

Oppettider kundtjinst:
Méndag—Fredag: 8.00-17.00
Lordag & Sondag: Stangt
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